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1. Objet de la notice 
Cette notice décrit comment utiliser le système de gestion des besoins informatiques (Besoin 
lié au Système d’Information (BSI)) intégré à GIMACO. 
Cette gestion des BSI permet d’enregistrer et de suivre toutes les demandes relatives aux 
systèmes informatiques. Cela peut concerner : 

� des applications pour la correction de bugs ou demande d’évolution, 
� l’administration système (pour la mise en place d’un nouveau poste informatique 

ou un dépannage quelconque), 
� toute autre demande qui peut être traité dans le cadre du système d’information. 

 

2. Ajouter une nouvelle demande 

 
� Cliquer dans le menu de gauche  

 
 
 
 

� Le formulaire ci-dessous apparaît.  
Un champ suivi de * doit être obligatoirement saisi. 
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Suite à sa création, l’équipe informatique étudie la demande et peut ensuite refuser, reporter 
(date de traitement indéfini), ou prendre en charge votre demande (date de traitement prévue 
définie). Elle sera clôturée une fois traitée, et le demandeur en sera informé. 
Attention :  les fichiers joints ne doivent pas dépasser 4Mo pour les besoins SI liés aux 
applications et synchronisés avec MANTIS. 
 
 

3. Consulter et suivre les demandes enregistrées 
 

� Cliquer dans le menu de gauche 
 
 
 
 
 
 

� Le formulaire ci-dessous apparaît 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

� 2 tris possibles :  
       -  tri alphabétique en cliquant sur l’intitulé de la colonne s’il est souligné ; 
       -  tri dans la fenêtre de recherche  
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� Détails d’une demande :  

       -  Cliquer sur le titre de la demande ; 
       

 
 
 
 
 

- Affichage des détails : 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquer sur le lien pour télécharger le fichier 
joint 


